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Виды аудитовВиды аудитовВиды аудитовВиды аудитов

Аудит  - систематическая, независимая и документально оформляемая 
деятельность по сбору информации и данных, их объективной оценки и 
анализа, имеющая целью определение степени соответствия 

В е е а

требованиям

Внешние аудиты
Внутренние аудиты
Проектные аудиты
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В ходе аудита проверке подлежат:
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соблюдение модели жизненного цикла проектасоблюдение модели жизненного цикла проекта
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особенности применения стандартного процессаособенности применения стандартного процесса
рабочие продукты/артефактырабочие продукты/артефакты
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ПроблемыПроблемыПроблемыПроблемы

РРезультаты аудитов не интересны высшему руководству
Руководство не видит связи между бизнес- целями компании и 
целями в области качества
Понижение или отсутствие мотивации к исправлению 
несоответствий у проектных сотрудников из-за непонимания 
смысла проверок
Отсутствие понимания у проектных сотрудников вклада в 
достижение целей компании
Отсутствие корреляции между бизнес- целями компании иОтсутствие корреляции между бизнес целями компании и 
целями в области качества
Неправильно собирается и интерпретируется информация о 
состоянии процессов компании и отдельно взятого проектасостоянии процессов компании и отдельно взятого проекта
Аудиты носят формальный характер
Неэффективный процесс репортинга
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ШагиШагиШагиШаги

Ш 1 ЦШаг 1. Целеполагание «сверху вниз»
Шаг 2. Акцент на проверку ключевых практик, а не наличия 
артефактов
Шаг 3. Tailoring – адаптация, а не исключение проверок
Шаг 4. Создание эффективной системы репортинга
Шаг 5. Правильная интерпретация результатовШаг 5. Правильная интерпретация результатов
Шаг 6. Информирование о результатах аудитов Заказчика
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Проверка ключевых практикПроверка ключевых практикПроверка ключевых практикПроверка ключевых практик

В бВыбор ключевых практик для проверки
Определение требований к каждой практике 
Определение веса каждого требования для перевода р р р
результатов аудита в количественное выражение



TailoringTailoringTailoringTailoring

Tailoring Tailoring или Адаптация или Адаптация – рациональное 
изменение/упрощение формальных правил/требований, 
обоснованных спецификой и особенностями проекта

Tailoring позволяет избегать негативных сторон стандартизации и 
формализации.

Общие чек-листы
Чек-листы, 

учитывающие Общие чек листы
особенности 
проекта
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Отображение результатов Отображение результатов 
P j t l lP j t l lаудита на аудита на Project levelProject level

Результаты аудита проекта N
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GAP-analysis of all practices of projects
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Отображение статистических Отображение статистических 
данных по работе данных по работе 
над исправлением замечанийнад исправлением замечаний

Анализ результатов проектных аудитов в Department N по статусу 
проверок 

9%
17%

11%

52%
11%

Итого NA - Проверка не применяется в  результате tailoring'а проекта
Итого Yes - Требование выполняется
Итого Corrected - Требование не выполнялось, но замечание было исправлено в  ходе аудита
Итого No - Требование не выполняетсяр
Итого NYA - Проверка не проводилась
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